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Introducao

Apesar de a legislacdo do sistema educativo (Lei de Bases do Sistema
Educativo, Lei Quadro da Educacdo Pré-Escolar) contemplar unicamente a
educacdo pré-escolar a partirdos 3 anos, excluindo a educacdao dos 0-3 anos
(creche), o Conselho Nacional de Educacdo recomenda esta ultima como um direito
da crianca. Defende-se assim, uma unidade em toda apedagogia para a infancia e
um trabalho profissional com criangas dos 0 aos 6 anos com fundamentos comuns
e orientado pelos mesmos principios (Lopes da Silva et al, 2016).

A Creche Albino Dias Fontes Garcia reconhece as relagOes e interacoes da
crianga com o outro e as experiéncias proporcionadas pelos diferentes contextos
sociais e fisicos em que vive, como formas de aprendizagem onde a crianca é, ela
prépria, sujeito e agente do seu processo educativo.

E a pensar no direito a educacdo de todas as criancas mas também nas suas
caracteristicas individuais e nos diferentes contextos familiar e sociais que a esta
instituicdo acolhe, que surge a preocupacgao de edificar o projeto educativo assente
essencialmente em dados provindos de inquéritos efetuados a todos os
colaboradores e a pais e encarregados de educacdo, e onde se “explicitam os
principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais 0 agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir asua funcao educativa”
(decreto-lei n.2 75/2008, de 22 de abril - artigo 9.9, 1, a).

Assim, o que aqui se prop0oe €, num periodo nunca inferior a trés anos, dotar
a nossa instituicao de um plano estratégico que ndo sé coincida com as expectativas
dos nossos clientes como também veja enaltecer o trabalho efetuado pelos

colaboradores que se vém dedicando a esta instituigdo.
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Caracterizacao do Meio

A Creche Albino Dias Fontes Garcia situa-se na atual cidade de S. Jodo da

Madeira.

S. Jodo da Madeira tornou-se um dos maiores epitomes da Revolugdo Industrial
em Portugal em meados do século XIX quando, em 1802, aqui se instala a primeira
fabrica de fabrico de chapéus (J. Gomes de Pinho) impulsionando a indUstria nesta
regido. O crescente progresso fabril originou uma explosdao demografica. Reflexo de
grande desenvolvimento que se vinha registando, S. Jodo da Madeira conquistou a sua
emancipacdo a concelho por decreto datado a 11 de outubro de 1926, sendo assim
criado o Municipio de S. Jodo da Madeira.

Situada na regido Norte, sub-regido de Entre Douro e Vouga (NUT lll), S. Jodo da
Madeira pertence a Area Metropolitana do Porto desde 2004 e esta localizada a 18 Km
da Costa Maritima, 32 Km da cidade do Porto e a 45Km da cidade de Aveiro. O municipio
é limitado a norte pelo municipio de Santa Maria da Feire e em todas as outras direcdes

por Oliveira de Azeméis.
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Elevada a cidade a 28 de Junho de 1984, é o concelho mais pequeno de Portugal
em area, possuindo apenas 8,11 Km2, correspondendo a area da cidade, o que lhe

confere uma elevada densidade populacional, com 22,010 habitantes (Pordata, 2020).

M Jovens (< 15 anos)

m Populagdo ativa (15
aos 64 anos)

idosos (> 65 anos)

Segundo os resultados apresentados pelo instiuto nacional de estatistica, de
acordo com os dados dos censos 2021

Entre 2009 e 20020, a populacao residente de S. Jodo da Madeira aumentou de
21,744 para 22,010(um crescimento de 1,2%.).

No entanto a sua verdadeira area urbana ascende os 50000 habitantes, resultado
da expansdao da sua populacdo as freguesias dos concelhos vizinhos, mas que se
deslocam diariamente a esta cidade para trabalharem e estudarem. Em 2011, de acordo
com os dados da Pordata, o grau de escolaridade da populagdo residente era a seguinte:

Escolaridade da populacao residente com
mais de 15 anos
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Sem nivel de Com ensino Com ensino
escolaridade secundario superior
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A populagdo tem vindo a diminuir fruto da diminuigdao na taxa de natalidade,que
acompanha a tendéncia geral do pais, no entanto, nasceram em 2020, em S. Jodo da
Madeira, 158 bebés (mais 14 que em 2019), como é visivel no gréafico seguinte, cujos
dados referentes ao nimero de nascimentos reportam do ano 2016 até 2020.

Taxa Natalidade:

200
150
100

50

2017 2018 2019 2020

Embora esta descida afete um pouco o nimero de criangas desta instituicao, o
numero elevado de imigrantes oriundos de outros paises, a procura de melhores
condicOes de vida e consequentemente de empregos, grande parte vindos do Brasil, vao
colmatando os lugares disponiveis existentes.

De acordo com os dados dos censos 2021, a populagcdo sanjoanense cresceu
2,1%, uma taxa positiva que contrasta com o decréscimo de populacdo a nivel nacional.

O parque industrial sanjoanense multiplicou-se em inumeras industrias
relacionadas com o cal¢ado, cuja atividade se tornou na principal economia da cidade,
valendo-lhe o conhecimento como “Capital do Calcado” (designacdo registada no
Instituto Nacional do Registo de Marcas). O sector secunddrio ja foi a principal atividade
da cidade que é composta por 4 zonas industriais: Travessas, Orreiro, Devesa-Velha e
Oliva ultrapassado pelo sector tercidrio nas ultimas décadas (Pordata, 2014)

Culturalmente e ao nivel desportivo a cidade dispGe de varios eventos e
equipamentos ao dispor dos sanjoanenses, mas também 4 zonas verdes: o Parque

Urbano do Rio Ul, um dos maiores parques urbanos do pais, o Parque da Nossa Senhora
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dos Milagres, o mais antigo da cidade, o Parque Ferreira de Castro, recentemente

reabilitado e equipado com campo de futebol, campo de basquetebol, parque infantil e
geridtrico e o Jardim Municipal situado na Avenida da Liberdade junto a Camara
Municipal.

A comunicacdo social local desdobra-se em 3 jornais semanarios (O Regional e O
Labor ) e 2 estacOes de radio - Radio Regional (88.1) e Informédia (106.3).

Desta cidade constam ainda alguns palacetes municipais e particulares que
constituem patrimoénio municipal como sdo o caso dos palacetes de Albino Dias Fontes
Garcia, de Enedina A. Leite Garcia e de Benjamim Valente que orgulhosamente albergam

a Creche Albino Dias Fontes Garcia.
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Esta instituicdo de solidariedade social foi fundada em 1947, por sugestdo do
sanjoanense Antonio da Silva Correia, que, no Brasil, conseguiu a doagao do palacete de
Albino Dias Fontes Garcia, da rua de Aldo de Morais, onde seria iniciada tao bela obre
de Amor em favor da crianga sanjoanense.

A histéria desta instituicdo remonta ao dia 17 de Janeiro de 1947, quando por
despacho ministerial, foi oficialmente aprovada a sua constitui¢ao, concretizando a ideia
de criar uma creche que albergasse os filhos das maes trabalhadoras, no palacete doado
pelos filhos de Albino Dias Fontes Garcia, para o efeito.

Foi inaugurada a 9 de Dezembro do mesmo ano com a assisténcia a criangas até
aos 3 anos a que se juntou mais tarde, com a doacao do palacete de D. Enedina Alves
Leite Garcia, a resposta social de Jardim de Infancia — o Colégio Infantil de Santa
Filomena. A ultima aquisicdo desta instituicdo foi o palacete do Dr. Benjamim Valente
onde passou a funcionar a resposta social de creche — o Ninho da Crianga.

A beleza e o requinte destes palacetes atraem os clientes pelo espaco e
localizagdo, por outro lado sdao de manutengdo muito dispendiosa e de dificil alteragao
arquitetdnica.

Na realidade, ambas as respostas sociais estavam a precisar de reformas
profundas ao nivel das instalacdes mas os custos elevados e a falta de verbas da
instituicdo estdo a ser um entrave a sua execu¢ao. Sendo uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, a Creche Albino Dias Fontes Garcia conta com o apoio financeiro
mensal do Centro Regional de Seguranca Social, de Aveiro, com o qual mantém acordo
de cooperacao e desenvolvimento. O edificio Ninho da crianga recebeu obras de
requalificacdo. A obra foi realizada com recurso a financiamento europeu, do programa
Operacional Norte 2020. Este edificio sofreu uma intervengao de fundo, ao nivel da

eficiéncia energética. A importancia desta requalificacdo, coloca o “Ninho da crian¢a”
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nos padrdées de qualidade ao nivel do conforto e da eficiéncia energética desejaveis para

o futuro.

Atualmente a instituicdo tem capacidade para apoiar 146 criancas na resposta
social de Jardim-de-Infancia, distribuidas por 6 salas, e 86 criangas na resposta social de
Creche que conta com outras 7 salas. Desde 2004 a instituigdo promovia 5 horas letivas
(9h as 12h; 14h as 16h) e 6 h e 30 m sdo consagradas a componente de apoio a familia
entre as7h30m e as 9h, as 12h e as 14h e entre as 16h e as 19h. Atualmente, devido a
situacdo pandémica que temos vivido desde 2019, a instituicdo teve de se organizar e
adaptar as novas exigéncias que foram surgindo, alterando a organigrama e rotinas
diarias.

Os horarios das funcionarias foram concebidos de modo a assegurarem a pratica
letiva das salas e a componente ndo letiva do periodo da manh3, do almoco e do final
da tarde e de forma a assegurar as normas exigidas pelo misnistério da saude,
relativamente aos cuidados a ter para evitar ajuntamentos e a manterem a distancia
socsal, As educadoras de infancia da resposta social de pré-escolar assumem a educacgao
motora uma vez por semana, a direcdo assume as despesas relacionadas com a
educacdo musical, e os pais tém ainda a possibilidade, mediante pagamento de
mensalidade de escolher a Danca Criativa (anexo 2). Por seu lado, a resposta social de
creche propde mediante pagamento de mensalidade, duas atividades extracurriculares:

musica para bebés e Danga Criativa.

Visao e Missao

Desde a sua idealizagdo a Creche Albino Dias Fontes Garcia tem como visao ser
uma Instituicdo de referéncia dentro do setor da economia social, procurando melhorar,
de forma continuada, a qualidade dos servicos prestados, centrando-se nos valores da
pessoa humana e na crescente satisfagcdo dos clientes, suas familias e colaboradores.

A sua missdo é, por consequéncia, a prestacdo de servicos de qualidade a

criangas dos 3 meses aos 6 anos assim como as suas familias.
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A Comunidade Educativa

Para uma melhor compreensdao da comunidade educativa que compde esta
instituicdo a sua andlise esta subdividida em docentes e ndao docentes e a sua

organizacao escolar, pais e encarregados de educacdo e alunos.

Pessoal Docente e Nao Docente

De inspiragao catolica, a assisténcia profissional das criangas foi inicialmente
confiada as Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicdo coadjuvadas por
pessoal civil até Julho de 1984, altura em que, por falta de pessoal, deixaram a
instituicao.

Desde entdo a Direcdao Técnica de ambas as respostas sociais encontra-se nas
mados de uma Assistente Social e a componente pedagdgica encontra-se entregue a uma
coordenadora pedagdgica que acumula funcdes de educadora de infancia, outras 9
Educadoras de Infancia, 17 Ajudantes de Ac¢do Educativa e ainda 2 Cozinheiras, 2
Ajudantes de Cozinha, 7 Ajudantes de Servigos Gerais e 2 funcionarios administrativos
(ver organigrama institucional — Anexo 1).

A estabilidade do corpo docente alia-se a estabilidade das ajudantess de acdo
educativa e restante pessoal auxiliar sendo admitido pessoal unicamente em
substituicdo por baixa médica ou auséncia prolongada justificada.

A Creche Albino Dias Fontes Garcia incentiva a formacgdo dos seus quadros, ndo
so facilitando estudos as suas funciondrias mas também promovendo formacgGes
creditadas no intuito de as manter atualizadas e devidamente preparadas para o
exercicio das suas fungoes.

O corpo docente dispde de horas para planificar, avaliar e reformular as
atividades do seu grupo, ou da instituicdo, e ainda para atendimento semanal a pais e
encarregados de educacao. Enquanto equipa, conta para isso com a mediacdo de uma
educadora de Infancia, designada anualmente do corpo docente, para assumir a
Coordenacdo Pedagodgica da instituicdo e reinem sempre que necessario para debater
e planificar atividades do Plano Anual de Atividades (PAA). Sdo também feitas avaliacdes

periddicas as atividades do PAA, ao Projeto Educativo de Escola e ao desenvolvimento
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individual das criancas, sendo dado conhecimento aos pais e encarregados de educacgdo,

semestralmente. Os Encarregados de educacdao recebem relatérios diarios através da
plataforma Educabiz , que incluem o sumario das atividades e também informagdes
sobre o seu educando.

Desde o ano letivo 2015/2016, o corpo docente mantem-se fixo, na medida do
possivel por resposta social: 4 educadoras de infancia na resposta social de creche e
outras 6 na de pré-escolar.

Ao corpo docente junta-se um docente dos apoios educativos, nomeado pelo
Ministério da Educacdo, para prestar os seus servicos sempre que seja necessario e a
sua ajuda requisitada assim como a de outros profissionais e estagiarios com os quais a

instituicdo possua ou desenvolva protocolos ou parcerias.

Pais e Encarregados de Educacgao

Através da analise dos dados abaixo apresentados podemos concluir que as
criancas desta instituicdo pertencem a familias nucleares (76,4%) vivendo
marioritariamente com os pais e irmaos. Familias monoparentais e alargadas sao pouco
expressivas nesta instituicdo. Cerca de (41,8%) das criancas possuem irmao e 32.6%
ainda sdo filhos unicos, havendo uma pequena percentagem (1,9% ) com trés ou mais
irmaos.

A maioria dos pais tem idades compreendidas entre os 31 e 40 anos, havendo
também uma grande percentagem de pais com idade superior a 41 anos, dado este que
se tem vindo a verificar desde as estatisticas anteriores.

O grau de escolaridade dos pais assume maior expressividade nos graus 92 ano,
129 ano e a licenciatura, e verifica-se uma maior grau de escolaridade nas maes.

No que diz respeito a morada destas criangas denota-se que a maioria (59%) é
residente em S.Jodo da Madeira, sendo os restantes residentes nos concelhos vizinhos.

Verifica-se que a residéncia familiar, na sua maioria, esta localizada em S. Jodo
da Madeira, assim como o seu local de trabalho (39.9%). Os restantes encarregados de
educacdo trabalham nos concelhos vizinhos de Santa Maria Da feira, Oliveira de Azeméis

e outros.
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O principal setor de economia onde os encarregados de educacdo trabalham é o
setor secundario seguido de muito perto pelo setor terciario dominado pelo comércio e
pela prestacdo de servicos. Apenas (0.4%) dos pais se encontram em situacdo de
desemprego, havendo um ligeiro aumento em relagdo as maes (12.9%). A maior parte
dos encarregados de educacdo, trabalham por conta de outrem (65.8%), e sé uma
pequena parcela tem o seu proprio negbcio ou ocupagdo, uma infima percentagem
acumula o trabalho por conta de outrem e por conta propria.

A andlise dos dados, podemos acrescentar também que as criancas desta
instituicdo se deslocam para a escola em viatura prépria (82.2%), apenas uma pequena
percentagem se deslocam a pé (18.4%), destes (18.4%) incluem-se alguns que também
utilizam a viatura prépria em dias de chuva, estando os transportes publicos muito
negligenciados pelas familias que frequentam esta instituigao.

A situacdo pandémica que vivemos e a necessidade de prever qualquer
eventualidade de um novo confinamento, depois dos dois confinamentos obrigatérios
e da necessidade do uso das novas tecnologias para as aulas sincronas e assincronas,
levou-nos a questionar os encarregados de educacdo sobre se tinham computador,
acesso a internet e telemdvel com dados maveis. Podemos concluir depois da analise
dos dados, que as criancas tém acesso as novas tecnologias, (79,8%) dos inquiridos
responderam que possuem computador, 88,4% tém telemdvel com dados moveis e

(90,3%) tém internet.

Tipologia Familiar

159
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Numero de filhos

85

Filho Unico 1irmao 2 irmaos 3 ou mais Nao
irmaos responde

Idades dos Pais/Companheiro (a)

103

21>30 31>40 41>50 51 ou mais Nao
responde

Morada Familiar

36
23 19

S.Jodo da NERVYEERCE! Oliveira de Outro Nao responde
Madeira Feira Azeméis
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Escolaridade

Situacgao Profissional
13740
|
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Local de Trabalho

S.Jododa St2 Mariada Oliveira de Outra \Ee)
Madeira Feira Azemeis responde

Pai m Mae

Deslocag¢ao para a Escola

Viatura Transportes Outro Nao
prépria publicos responde

Outras questoes

188 184

Computador Tém telemoével Tém acessoa Na&o responde
com acesso a internet
dados moveis
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Alunos

No que se refere aos alunos, a resposta social de creche desta instituicdo — Ninho
da Crianga, é constituida por sete salas de grupos homogéneos na sua idade sendo dois
bercarios, duas salas de aquisicdo da marcha e duas salas de transi¢do, cuja capacidade
maxima é a que se pode verificar em seguida:

Sala Idade das criangas Capacidade A frequentar

N2 de alunos

Bergario 1 Dos 1 aos 12 meses 10 10
Bergario 2 Dos 1 aos 12 meses 10 10
AT el BN Bl e Dos 13 aos 24 meses 14 14
AT el BN Bl 72 Dos 13 aos 24 meses 14 14
Transicao 1 Dos 24 aos 36 meses 18 18
Transigao 2 Dos 24 aos 36 meses 18 18

Total 84 84

A resposta social de pré-escolar — Colégio Santa Filomena, tem uma capacidade

maxima para seis grupos heterogeneos na idade das criancas, com a seguinte

Idade das criangas Capacidade A frequentar
N2 de alunos
Dos 3 aos 6 anos 25 21

Dos 3 aos 6 anos 25 21
Dos 3 aos 6 anos 25 20
Dos 3 aos 6 anos 23 20
Dos 3 aos 6 anos 23 20
Dos 3 aos 6 anos 25 21

Total 146 123

No ano letivo de 2021/2022 est3do referénciadas e sdo acompanhadas 9 criangas
pela Equipa Local de Intervencdo (ELI), recebendo cada uma dessas criancas apoio
suplementar de 90 minutos, por semana, nas respetivas salas e 13 criangas sao

acompanhadas pela terapeuta da fala (TF) da Clinica da Fala, com quem a instituicdo
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possui um protocolo, de 45 minutos cada crianga numa sala preparada para o efeito nas

instalacGes do Colégio Infantil Santa Filomena.

Além destas criangas acompanhadas pela Clinica da fala ainda temos 6 criangas
em terapia da fala em acompanhamento fora desta instituicdo. Temos ainda 3 criangas
acompanhadas pela Comissdo Protecdo criancas e Jovens (CPCJ) e 1 em Terapia

Ocupacional. Na resposta social do Ninho da Crianga ndo temos criangas referenciadas.

Redes, Protocolos e Parcerias

A Creche Albino Dias Fontes Garcia assinou um protocolo de cooperacdo e
desenvolvimento com o Ministério da Educacdo e com o Centro Distrital de Seguranca
Social que detém a tutela das suas respostas sociais — jardim-de-infancia e creche
respetivamente. Estes protocolos sdo de cariz formal, havendo ainda outras parcerias
com carater formal tais como:

A UDIPSS; a Clinica da fala da D.”™ Daniela Folhas; Armazém 4; IEFP, o Centro de
Educacdo Integral (CEl), o Centro de formacdo Talento; a escola Secundaria Ferreira de
Castro, Escola Secundaria Serafim Leite, a Do It Better e a +dtica.

A par destas parcerias Formais temos ainda algumas de cariz informal, sendo a
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, o Centro de Saude de S. Jodo da Madeira, a
Biblioteca Municipal de S. Jodo da Madeira, a P.S.P de S. Jodo da Madeira, a ACAIS, os

Bombeiros Voluntarios de S. Jodo da Madeira, Museu do Chapéu e Kit de Ideias.
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Diagnostico Estratégico e Analise SWOT

Com base na caracterizagdo e diagnostico da Educacao do Concelho de S3o Jodo
da Madeira, foi elaborada uma andlise SWOT da realidade educativa do territorio.
Através desta, sdo elencados os principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e constrangimentos associados ao territorio municipal.

O concelho de S. Jodo da Madeira, apesar de pequeno em area possui uma vasta
rede de servicos, nomeadamente de instituicdes educativas publicas e privadas.

Assim, em termos de instituicdes publicas e privadas com oferta educativa de creche e

pré-escolar, existe:

()
E Instituicao Creche | Pré-escolar | 12ciclo | 22 e 32ciclo | Secundario
Agrupamento de escolas Dr. Serafim leite v v v v
©
® ~ .
= Agrup.amento de escolas Jodo da Silva v v v v
5 | Correia
o
Agrupamento de escolas Oliveira Junior v v v v
Centro de Educacgédo Integral (CEl) v v v v v
Nucleo Ensino Estrela Guia v v v
(g}
T | Centro Infantil (Santa Casa da v
Z | Misericérdia)
= v v
Abrigo Infantil da Laranjeiras
v v

Creche Albino Dias Fontes Garcia

Como se verifica na tabela anterior, a Creche Albino Dias Fontes Garcia possui
uma forte concorréncia ao nivel da educagdo pré-escolar, onde a rede publica se assume
como principal concorrente impulsionada principalmente pelas mais recentes politicas
educativas.

Por outro lado, a valéncia de creche concorre com quatro instituicGes privadas.
No entanto, o grau de satisfacdo dos clientes (encarregados de educacdo), expresso nos

inquéritos distribuidos trienalmente foi bastante positivo sendo indicadores da boa
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imagem externa que esta instituicdo possui.

A organizacdo e funcionamento geral da instituicdo, os servigos administrativos

e os servicos educativos contribuem para que os encarregados de educacdo na resposta

aos inquéritos tenham manifestado um grau de satisfacdo muito positivo e uma

fidelizagdo muito significativa relativamente a nossa instituigao.

Em termos metodoldgicos, o levantamento das necessidades e problemas mais

prementes da instituicdo foram retirados de questionarios distribuidos a clientes e

colaboradores da instituicdo.

de ambas das valéncias da

Num outro quadro, a observacao direta das relagdes laborais e das instala¢des

esquematizada abaixo.

instituicdo permitiu completar a andlise SWOT

Oportunidades (A aproveitar)

Ameacgas (A evitar)

Localizacao;

sala;

Espacos livres (recreios);
Alimentacao;

Possibilidade de ser criativo;
Horarios;

Oportunidade de formacao;
Qualidade dos servicos prestados;
Bom relacionamento com os
Encarregados de Educacao.

© o . InstalacGes (Falta de seguranca nas entradas, fraco

I3 Boas refAere.nC|als/r.ecomendagoes; aproveitamento dos espacos livres, mau isolamento

5 | Competéncia tecnica; térmico, falta de higiene em alguns espagos comuns);

& | Confianca na Instituicdo; Fraco controlo na frequéncia de criancgas doentes;

T:v Conjunto de servicos (AEC, Falta de informac&o/atencdo no acolhimento e entrega

< | Alimentac3o); das criangas;

Limpeza da Instituicdo. Falta de agilizacdo da plataforma Educabiz;
Impossibilidade de saidas ao exterior.
Pontos fortes (A valorizar) Pontos fracos (A proteger)

o | Envolvimento nas atividades do | Pessoal sensivel a falta de reconhecimento pelo

.,,E, projeto educativo municipal; trabalho desenvolvido e pela falta de aceitagdo das

€ | Boas areas; sugestdes propostas;

E Material de desgaste de qualidade; | Instalagdes (mobilidrio desatualizado e pouco atrativo,

:Té Corpo docente estdvel auxiliado | falta de conforto nas instalagdes — frio/calor excessivo,

< | por uma ajudante educativa por | mobilidrio disfuncional do refeitério);

Dificuldade em cumprir os objetivos pedagdgicos
definidos (incumprimento de horarios dos clientes,
alteracOes desnecessarias das ajudantes de acdo
educativa, grupos heterogéneos e numerosos, excesso
de AEC, sobrecarga de festividades impostas pela
direcdo), o que leva ao desgaste fisico e emocional
precoce no decorrer do ano letivo assim como a
diminuicdo das expectativas num futuro profissional
melhor;

RelagOes internas: Falta de definicdao das tarefas e de
organizagdo/gestdo dos diferentes setores.

19




Creche Albino Dias Fontes Garcia

crei
) : ‘/ Ninho da Crianga | Colégio Santa Filomena

Plano Estratégico

Feito o levantamento das necessidades registadas pelas funcionarias e
apresentadas pelos pais e encarregados de educacdo desta instituicdo, tracamos agora
um plano estratégico que nos permitira definir um caminho a percorrer nos proximos
trés anos. Para tal, estipularam-se quatro objetivos gerais, desdobrados em objetivos
mais especificos, que permitirdo uma maior concretizagdo das atividades e
consequentemente uma melhor avaliacdo dos resultados obtidos.

A operacionalizagao destes objetivos encontra-se definida no Plano Anual de
Atividades (P.A.A.). Um documento auténomo do P.E.E., mas a ele profundamente

ligado e subordinado.

Objetivos

Introduzindo cada objetivo geral é feita uma breve apresentacdo das razées que
levaram a equipa docente na sua escolha. Cada objetivo sera posteriormente
desdobrado em objetivos mais especificos que acoimpanham cada resposta social.
Assim, a cada objetivo corresponderao objetivos especificos definidos e explanados nos

respetivos projetos de resposta social.

1- Desenvolver a criatividade e imaginagao.

Nos ultimos anos as funciondrias da instituicdo tém registado, a cada ano que
passa, uma diminuicdo da criatividade e da imaginacdo das criancas, tendo como
principais evidéncias as brincadeiras de recreio, as brincadeiras nos diferentes espagos
da sala onde a crianga pode brincar livremente, nas atividades de expressao plastica de
expressao livre... Esta diminuicdo prende-se essencialmente com dois fatores
(igualmente identificados pelos pais e encarregados de educacdo): o uso mais frequente
de tecnologias, videojogos e televisdo nas horas livres dos menores que aporta uma
diversao mais passiva e pouco partilhada por pares, e o impacto da pandemia de COVID-
19 nas suas rotinas. O encerramento das escolas, o confinamento doméstico, a privacao

do convivio familiar e de amigos proximos agravou a situacdo deixando as criangas em
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casa com pais em teletrabalho e tempo limitado para acompanhar o trabalho proposto

online pelas educadoras. Também as discussoes de ideias, de propostas de atividades e
as brincadeiras acordadas com os amigos, vizinhos e primos ou familiares préximos
foram adiadas durante quase 18 meses e as consequéncias mais imediatas revelaram-

se nas relacdes sociais e no desenvolvimento criativo dos alunos.

2- Promover o desenvolvimento emocional da crianga.

E inegavel que as familias portuguesas sdo cada vez mais pequenas e, na nossa
instituicdo esse facto ndo é excecao.

A inteligéncia emocional tem vindo a ser cada vez mais valorizada em contextos
académicos e laborais sendo tdo importante os conhecimentos quanto a capacidade
para lidar com sentimentos como a frustracdo, o stress, a competicdo ou mesmo o
insucesso.

Desde muito cedo as criangas estao sujeitas a estes sentimentos e a tantos outros
e é vital para o seu sucesso e felicidade que saiba da sua existéncia e consiga lidar com
cada um deles. Educar as emogdes € por isso um dos nossos principais objetivos até
porque vem responder a principal necessidade apontada pelos pais e encarregados de

educacdo nos inquéritos distribuido no inicio do ano letivo.

3- Desenvolver a linguagem como um meio de comunicagdo intra e
interpessoal.

O desenvolvimento da linguagem oral nas criancas em idade pré-escolar é um
objetivo constante de qualquer grupo/sala de jardim de infancia. Porém, nos ultimos
anos temos assistido a um aumento consideravel de criangas com dificuldades de
comunicac¢do oral, com necessidades de acompanhamento especializado (terapia da
fala) e que obrigam a um trabalho mais interventivo ao nivel da sala de aula. Estas
necessidades tornaram-se ainda mais evidentes desde a pandemia de COVID-19 que,
por causa do uso didrio de mascaras higiénicas em sala de aula, veio agravar o numero

de criancas (principalmente as mais novas) a necessitar de intervenc¢do nesta area.
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4- Revitalizar os espagos comuns da instituicdo

A valéncia de creche da instituicdo, Ninho da Crianca, sofreu obras nos ultimos
anos e as instalacbes estdo mais agradaveis. O Colégio Infantil Santa Filomena continua
a precisar de obras de melhoramento. Contudo, ambas as valéncias possuem espac¢os
comuns que devem ser aproveitados para sensibilizar pais, funciondrios e criancas para
qguestGes relacionadas com o bem comum: problemas/conselhos ambientais,

seguranca, prevencao de acidentes, cidadania...
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Estratégias de Comunicacao

E sabido que o processo de comunicacdo permite estabelecer contactos,
partilhar informagao e trocar conhecimentos dai o plano de comunicagdao ser o
“instrumento privilegiado para desenhar as estratégias, os meios e as acodes de
divulgacdo, publicacdo e difusdo dos propdsitos contemplados no projeto educativo.”

(Azevedo, 2011)

Visa ainda dar a conhecer a oferta educativa e os servicos prestados pela
instituicdo, “divulgar os resultados alcancados, promover as suas atividades, projetos e

eventos, quer no interior quer no exterior da organiza¢do.” (Ildem)

A creche quer relacionar-se com os seu publico alvo, publico de interesse

divulgando assim o que tem para oferecer.
Estamos atentos as necessidades do publico alvo.

Ao nivel interno, é fundamental para o desenvolvimento de um quadro de
referéncia comum que promova e consolide a identidade da organizagao educativa,

podendo a comunicag¢do/ divulgacdo tornar-se mais eficiente recorrendo a:

. Oficios, circulares e memorandos

. Relatdrios de atividade e boletins informativo

. Plano anual de atividades

. Atas

o Jornal escolar

o Painéis de fixagdo em locais de encontro ou reuniao
. Correio eletrdnico.

A sua importancia torna imperativa a definigao antecipada de estratégias para
dar a conhecer os objetivos do projeto, construir simultaneamente a oportunidade de

recolher informacgdes e contactos e, caso justificavel, atrair ou fomentar parcerias e
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protocolos. Para melhorar os seus efeitos ao nivel externo transmitindo as mensagens

com eficiéncia, a comunicag¢do/ divulgacdo devera recorrer a:
. Imprensa e radios locais

o Distribuicdo em locais publicos (cafés, lojas, instituicdes) de brochuras ou

folhetos com divulgacdo da escola (oferta educativa, atividades, eventos, etc.)

. Divulgacdo da oferta formativa junto de outras escolas do concelho ou regido
. Investimento em publicidade: outdoors, cartazes, etc.;
J Organizacdo de eventos publicos (torneios desportivos, concertos, concursos,

festas, etc.) abertos a comunidade envolvente

Site da escola na internet

Titulos de email atraentes

Pagina de facebook da instituicdo
. Organizacdao de um webinares de temas escolhidos pela equipa pedagdgica.

. Dar a conhecer a nossa forma de ser como escola inclusiva através de descricdes

no jornal da escola acima referido.
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Estratégias de Avaliacao

No caso especifico do projeto educativo pretende-se com a sua avaliacao
“medir o grau de realizacdo das acdes, medidas e atividades consumadas no seu
plano estratégico, aferindo resultados obtidos, metas alcancadas, objetivos
concretizados; reunir informacdo necessaria para, em momentos intercalares do
seu percurso, implementar medidas de revisdo do plano de forma a superar
problemas encontrados ou a ajustar alguns objetivos e estratégias a novas
circunstancias ou contextos e ser um meio de analise e de reflexao sobre a
organizacao educativa, ser um veiculo de promocao de boas praticas pedagdgicas,
de melhoria de resultados e de constante aperfeicoamento do servico prestado a
comunidade” (Azevedo, 2011).

Neste sentido a avaliacdo do projeto educativo deve constituir uma
ferramenta que ilumine direcGes a seguir, projete a acdo, promova as boas praticas
e incentive o constante aperfeigoamento do servigo educativo prestado aos seus
alunos.

Tendo em consideracdo o definido anteriormente, as estratégias de
avaliagdo para este projeto educativo em particular serdo definidas junto a cada
atividade proposta e objetivo especifico que se pretenda atingir.

N3o obstante, no final de cada semestre, em reunido com todo o corpo
docente da instituicdo serd feito um ponto de situacdo do projeto educativo e as
respetivas alteracdesou ajustamentos a implementar redigindo um relatério a
divulgar por toda a comunidade educativa para assim poderem tomar
conhecimento das mesmas.

Na data prevista de conclusdo do mesmo (julho de 2024) sera elaborado um
relatdrio sintese final, registando os sucessos obtidos e os motivos porque possa ter

falhado a concretizacdo de alguns objetivos previstos.
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Anexo 2 — Organigrama 2021-2022

Ninho da Crian¢a

-

Colégio Santa Filomena
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Anexo 3 — Mapa de atividades extracurriculares 2021-2022

Creche

Terga-feira Quarta-feira Sexta-feira
Educagao musical
Ursinhos para bebés.
9:00h-9:30h
Educagao musical
Patinhos para bebés.
9:30h-10:00h
Danga Criativa Educagao musical
Passarinhos 10:15h-11h para bebés.
10:00-10:30h
Danca Criativa Educagao musical
Estrelinhas 10:15h-11:00h para bebés.
10:30h-11:00h

Pré-escolar

SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

Danga Criativa Expressao

09:15h -10:00h Musical 11:10h
PIPOCAS -11:55h

Danga Criativa Expressao
16:00h — 16:45h Musical 11:15h
GOLFINHOS -12:00h

Expressao Danga Criativa
RATINHOS Musical 11:30h - | 09:15h -10:00h
12:15h

Expressao
PIROLITOS Musical 10:00h
—10:45h

Danga Criativa
09:15h -10:00h

Expressao Danca Criativa
ABELHINHAS Musical 10:45h 16:00h — 16:45h
—11:30h

Expressao Danga Criativa
Musical 09:15h 09:15h -10:00h

PEIXINHOS —10:00h
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Mapa de atividades extracurriculares 2022-2023

Creche

Tercga-feira

Quarta-feira

Sexta-feira

Estrelinhas

Educagdao musical
para bebés.
9:00h-9:30h

Docinhos

Educagdao musical
para bebés.
9:30h-10:00h

Ursinhos

Danga Criativa
10:15h-11h

Educagdao musical
para bebés.
10:00-10:30h

Patinhos

Danga Criativa
10:15h-11:00h

Educagdao musical
para bebés.
10:30h-11:00h

Expressdo Musical
10h30-11h15

Pré-escolar

Armanda Danca criativa
Ratinhos Educacio Fisica 9h15-10h
15h-15h45
Eduarda Express&o musical Danca criativa Educacdo fisica
Peixinhos 9h-9h45 9.15h-10h 15h-15h45
Lucilia
Golfinhos Danca criativa Educacdo fisica Expressdo Musical
9h15-10h 15h-15h45 11h10-11h45
Danga criativa
Luisa Educacio fisica 9h15-10h
i 15h-15h4
Abelhinhas >h-15h45 Expressdo musical
11h15-12h
Susana Expressao musical Danca criativa Educacdo fisica
Pirolitos 9h45-10h30 9h15-10h 15h-15h45
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Anexo 4 — Andlise dos inquéritos de satisfacdo aos pais e encarregados de educacdo

Creche Albino Dias Fontes Garcia

Apds a entrega dos questionarios de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes
aos familiares das criancgas (nossos clientes), foram entregues e recolhidos o total de 148
guestionarios do universo de 207 utentes, ou seja 71,5%.

De um modo geral os pais e encarregados de educacdo estdo muito satisfeitos
com o horario de funcionamento, a seguranca das criancas, a alimentacdo, a relacado
entre escola e familia e a plataforma Educabiz. A acessibilidade e a localizagdo sofreram
desde os ultimos inquéritos um decréscimo na satisfacdo dos clientes devido
principalmente as obras de requalificacdo da drea envolvente a resposta social de pré-
escolar, que viu o numero de lugares de estacionamento e de paragem para entrega e
recolha das criancas, diminuido e até eliminado. Apesar das atividades extracurriculares
serem do agrado da maioria dos inquiridos, os dados apelam a uma sondagem para

apurar se existem outras da preferéncia dos clientes.
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Grafico 1 — Organizagdo e funcionamento da instituigdo

Os servigos administrativos da instituicdo sdo comuns e receberam de ambas as

respostas sociais a classificagdo de Muito bom, tal como se pode verificar no grafico 2:
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Grafico 2 — Servigos administrativos

Os servigos educativos estdo divididos em duas categorias: a primeira refere-se as
educadoras de infancia e a segunda as ajudantes de a¢do educativa. Sendo que as primeiras
foram inquiridas sobre o seu desempenho profissional, a disponibilidade e simpatia, e as

segundas sobre o seu desempenho profissional, o apoio prestado e a simpatia:
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Grafico 3 — Servigos educativos — educadoras de infancia

A observagao do grafico mostra a satisfacdo dos clientes com o servi¢o educativo
sendo a classificagdo obtida por maioria a de Muito bom. O mesmo se verifica no gréfico de

satisfacdo das ajudantes de acdo educativa.
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Grafico 4 — Servigos educativos — ajudantes de agdo educativa
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Numa terceira questdo, pretendia-se apurar o que mais agrada aos clientes na nossa
instituicdo. Sendo uma resposta aberta, a dispersdo de respostas foi elevada. Ainda assim
pudemos que a prestacdo do servico educativo, nomeadamente no trabalho e simpatia das
funcionarias, mereceu o maior nimero de resposta seguindo-se aspetos relacionados com o
ambiente educativo (instalagdes, organizagao, relagao com a familia.

Em oposi¢do, o que menos agrada aos clientes sdo fatores externos a instituicdo: a falta
de estacionamento e a proibicao da entrada dos pais na instituicao que foi imposta pelas normas
da DGS relacionadas com a COVID-19, e, consequentemente o tempo de espera que por vezes
se impdes na entrega/recolha das criancas.

As expectativas dos clientes para o proximo triénio sdo uma preocupacdo do corpo
docente ndo sé para aferir os interesses educativos dos clientes, como também para definir
prioridades e estabelecer estratégias de atuacdo. No topo das expectativas estd o
desenvolvimento das competéncias cognitivas do educando e a prepara¢do do mesmo para a
fase escolar seguinte, isto é, o0 12 ciclo. Nao obstante a felicidade e o bem-estar das criangas foi
a segunda resposta mais apontada, seguida de modo mais afastado e com igual nimero de
respostas o aumento de visitas de estudo/saidas ao exterior e o aumento das atividades
extracurriculares, ainda que ndao apontem quais em concreto.

Numa outra questdo quisemos saber as razdes da escolha desta instituicdo pelos nossos
clientes e o que faria para a melhorar. Os pais das duas respostas sociais foram unanimes
apontando, para a sele¢do desta escola e em primeiro lugar o facto da instituicdo “responder as
necessidades exigidas”, seguindo-se por “ter sido recomendada por alguém” e “a localizacdo
proxima do local de trabalho”. Para a melhorar as respostas ja foram mais dispares. Assim, se
na resposta social da creche as melhorias apontadas se prendem com a falta de estacionamento
e o tempo de espera pela entrega/rececdo das criancas, na resposta social de pré-escolar a
maioria absteve-se de responder ou aponta as atividades extracurriculares como algo a
melhorar/aumentar.

Finalmente, e apds uma leitura flutuante as necessidades educativas observadas pelas
fichas diagndsticas apontadas aos grupos das respostas sociais, o corpo docente elaborou uma
lista das necessidades mais prementes a trabalhar com as criancas desta institui¢do.
Seguidamente, questionamos o0s encarregados de educagdo quais os temas que
preferem/consideram mais importantes trabalhar com os seus educandos. Assim, a preferéncia
dos encarregados de educagdo recai num trabalho a desenvolver com a gestao das emocdes dos
educandos, seguindo-se com igual nimero de respostas a linguagem e a autonomia, depois a
criatividade e imaginacdo. A educagdo alimentar é ainda uma preocupag¢do mas mais distante

das anteriores, bem como o brincar, a educacdao ambiental e a cidadania.
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Grafico 5 — Areas a desenvolver em projeto educativo
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Anexo 4 - Andlise dos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores
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Ao inquérito de satisfacdo entregue aos colaboradores, que num total perfazem um
total de 41 elementos, responderam 36 colaboradores. Destes 18 tém 50 anos ou mais, 12
encontram-se entre os 36 e os 50 anos de idade e s6 6 colaboradores tém idade inferior a 35
anos. O tempo de servico prestado €, na sua maioria (19 colaboradores) superior a 25 anos, 7
colaboradores tém entre 10 e 25 anos de tempo de servi¢co e 10 ainda ndo completaram 10 anos
de tempo de servico.

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos colaboradores com as instalagdes onde
exercem a sua profissdo, podemos observar que estdo satisfeitos na maioria das categorias
observadas, sendo que as funcionarias da resposta social de creche se mostram mais agradadas
nestes parametros que as colegas do pré-escolas, justificavel pelas obras recentes que

requalificaram a primeira resposta social.
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Grafico 6 — Grau de satisfagdo com as instalagdes do local de trabalho

Outro aspeto avaliado, foi a questdo da autonomia profissional e pessoa, na qual se

questionou o grau de satisfacdo de diversos parametros como: “disponho dos meios necessarios

”n u ”n u

para desempenhar a minha fun¢do”, “as minhas opinides sdo ouvidas”, “participo na definicdo

YN}

das atividades a desenvolver e nos objetivos a atingir”, “tenho autonomia para planear, executar

A

e avaliar o meu préprio trabalho”, “estou satisfeito com o meu horario de trabalho e finalmente
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“raramente me é solicitado desempenhar outras fung¢bGes para além das que me estdo

atribuidas”. As respostas foram as seguintes:
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0 — — - [ |
Disponho dos As minhas Participo na Tenho Estou satisfeito Raramente me é
meios opinides sao definicdo das  autonomia para com o meu solicitado
necessarios para ouvidas atividades a  planear, executar  horario de desempenhar
desempenhar a desenvolver e e avaliar o meu trabalho outras fungdes
minha fungdo nos objetivos a proprio trabalho para além das
atingir que me estdo
atribuidas
B Concordo M Porvezes M Discordo N3o responde

Grafico 7 — Autonomia profissional e pessoal

Para além disto, foram avaliados outros aspetos como: “sinto que trabalho numa
organizagao sdlida e com perspetivas de futuro”; “existe ajuda, colaboragdo e cooperacdo entre
os colegas de outras dreas”; “existe ajuda, colaboragao e cooperacdo entre colegas da mesma
area”; “tenho boas relagdes com todos os outros colaboradores”; “a instituicdo permite-me
frequentar as a¢es de formacgdo que acho importantes”; “obtenho regularmente informacao
sobre o meu desempenho”; “a instituicdo deu-me um papel onde a minha funcdo esta
claramente escrita”; “sinto realizagdo pessoal na fung¢do que ocupo na instituicdo”; “é
prestigiante trabalhar nesta instituicdo” e “sou pago de acordo com as minhas

responsabilidades”. As respostas obtidas podem ser analisadas a seguir:
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Grafico 8 — Outros aspetos
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De uma maneira geral as funcionarias desta instituicdo afirmam sé abandonariam esta
instituicdo caso fossem obrigadas (16 colaboradores), fossem ganhar mais dinheiro (7
colaboradores), mudassem de profissdo (4 colaboradores) tivessem menos trabalho e mais
tempo livre (1 colaboradora) e um outro funciondrio ndo respondeu.

Neste questionario foram ainda apresentadas 4 questGes de resposta aberta de forma
a que cada funciondrio descrevesse o que sentia. Essas questdes foram analisadas unicamente
por resposta social e s6 se encontram analisadas nos respetivos projetos educativos de resposta
social.

As areas de intervencdo para o proximo projeto educativo foram, de igual modo, sujeitas
a escrutinio por parte dos colaboradores desta instituicdo. Deste modo apuramos que os
funcionarios hierarquizam do seguinte modo os temas a tratar:
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Grafico 9 — Areas a desenvolver em projeto educativo
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